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KIM: Bereit fur eArztbrief und Pflege-Kommunikation

it dem KIM-Dienst konnen Praxen schnell und sicher

kommunizieren. KIM steht fir Kommunikation im Medizinwesen.
Heute haben bereits tiber 150.000 Einrichtungen in der deutschen
Gesundheitsversorgung mindestens eine KIM-Adresse. Mit der
Anbindung der Pflege und der verpflichtenden Empfangsbereitschaft fiir
den eArztbrief kommen dieses Jahr neue Dimensionen der KIM-Nutzung
auf die Praxen zu. Ein Gastbeitrag der gematik.

Mit dem E-Rezept, der ,,ePA fiir alle” oder
auch dem TI-Messenger greifen seit diesem
bzw. ab nichstem Jahr zunehmend Ange-
bote der Gesundheitsversorgung digital in-
einander. Immer mehr Akteure tauschen
sich papierlos und datenschutzkonform per
sicherer Mail iiber die Telematikinfrastruk-
tur (TI) aus. Und sie nutzen vollautoma-
tisierte Prozesse wie das Elektronische Be-
antragungs- und Genehmigungsverfahren
— Zahnirzte (EBZ) oder die elektronische
Arbeitsunfihigkeitsbescheinigung  (eAU).
Diese und weitere Verfahren basieren auf
dem KIM-Dienst.

Versand und Empfang:
sicher mit der richtigen Adresse

Eine KIM-Mail unterscheidet sich von
der herkémmlichen Mail und kann auf-
grund der ungewdhnlichen Adressendung
(@kim.telematik) leicht erkannt werden.
Beim Offnen oder Versenden wird den-
noch kein Passwort gebraucht, ver- und
entschliisselt wird die Mail ordnungsge-
mifl ,wie von Zauberhand“ in der Infra-
struktur im Hintergrund. Dessen ungeach-
tet gelten nach wie vor die Empfehlungen
der Kassenirztlichen Bundesvereinigung

zur I'T-Sicherheit in der Praxis, also fiir den
korrekten Umgang mit E-Mails, Daten, Vi-
renscannern, Software-Updates usw.

Mit Stand Mitte Mai 2024 nutzen iiber
74.000 Praxen und 36.000 Zahnarztpra-
xen den Kommunikationsdienst. 22.500
Psychotherapiepraxen, 16.000 Apotheken,
1.500 Krankenhiuser, 550 Pflegeeinrich-
tungen sowie Einrichtungen der Geburts-
hilfe, des Offentlichen Gesundheitsdiens-
tes, der Rehabilitation, der Physiotherapie
und auch Kérperschaften haben ebenfalls
mindestens eine KIM-Adresse registriert.

Aufgrund der vielen Installationen fin-
den Zahnmedizinische und Medizinische
Fachangestellte mit grofler Wahrschein-
lichkeit im , TI-Adressbuch“ (Verzeichnis-
dienst, kurz: VZD) die Adresse des Emp-
fingers, dem sie Befunde schicken kénnen.
Hier sind auch nur ,KIM-Club-Mitglie-
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system mit E-Mail-Funktion oder

f
(S)‘I,)::Iaéfhé ein Standard-E-Mail-Programm
wie Microsoft® Outlook
Anbieter beliebig

Geeignet fiir

Patientendaten =i

Nutzerkreis Beliebige / ohne Prifung

Herkémmliche E-Mail (@.de @.com)

Praxissoftware/Krankenhausinformations-

ohne ausreichenden Schutz, Unbefugte
kénnen versendete E-Mails auslesen

Sicherheit / P~
Datenschutz ohne verlassliche Absenderangabe
ohne Priifung, ob Inhalte der E-Mail
manipuliert wurden
.
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Praxissystem
mit E-Mail-Funktion oder

ein Standard-E-Mail-Programm
wie Microsoft® Outlook

Nur zugelassene KIM-Anbieter

KIM ist geeignet fir den Versand von
Patientendaten, sicheres Ubermittlungsverfahren

ausschlieBlich Nutzer des Gesundheitswesen
/professioneller Hintergrund der Nutzer mit
Eintrag im KIM-Adressverzeichnis

Vertraulich: Entschlisselung nur durch Empfanger
madglich (Ende zu Ende Verschlisselung)

Verlésslich: Absender- und
Empféngerangaben sind geprift

Authentisch: E-Mails sind signiert
und vor Manipulation geschiitzt

der” verzeichnet, sprich nur z. B. zugelasse-
ne Apotheken und Praxen. Der Kénigsweg,
die passende Adresse zu finden, ist die Ein-
gabe der Betriebsstittennummer (BSNR)
in das Suchfeld. Ist diese nicht zur Hand,
empfiehlt sich eine Suche mit verschiede-
nen kombinierten Angaben wie Ort oder
Fachrichtung. Die Praxissysteme bieten
hier unterschiedliche Funktionalititen, ge-
wisse Suchparameter sind aber unerlisslich.

Mehr digitale Arzthriefe bedeuten
weniger hindische Verwaltung

Fiir die Praxen tun sich in diesem Jahr neue
Maéglichkeiten, aber auch Anforderungen
auf: Mit dem Apotheken- und Pflegesektor
kommen grofie Versorgungsbereiche hinzu,
mit denen kiinftig ein Austausch via KIM
stattfindet. Und: Ab dem 30.06.2024 gilt
die gesetzliche Pflicht, empfangsbereit fiir
den eArztbrief zu sein. Es ist also damit
zu rechnen, dass zunehmend mehr Arzt-
briefe auf elektronischen Weg als per Fax
oder Post eingehen. Die Praxisteams soll-
ten daher noch intensiver als bisher auch
das KIM-Postfach im Blick haben.

Wie die Praxisverwaltungssysteme (PVS)
die weitere Verarbeitung von eArztbriefen
organisiert haben, ist unterschiedlich. Die
meisten PVS ordnen bei der empfangen-
den Praxis die Daten direkt in die richti-
ge Patientenakte ein oder geben dem Pra-
xisteam bei Eingang einen Hinweis, damit

es die Nachricht sichten und die Informa-
tionen richtig zuordnen kann. Notizen zur
weiteren Handhabung des Befundes las-
sen sich dann direke digital dort vermer-
ken. Das bisherige, manchmal hindernde
Hantieren mit verschiedenen Kiirzeln auf
Arztbriefen hat damit ein Ende. Denn der
Grundgedanke ist es, dass der eArztbrief
maschinell direke im TI-System der Emp-
fingerin bzw. des Empfingers weiterverar-
beitet und ein Ausdrucken damit entbehr-
lich wird — und die Praxis somit von Admi-
nistration entlastet wird.

Thomas Jenzen

> Mehr Informationen:
www.gematik.de/anwendungen/kim

Uber den Autor

Thomas Jenzen ist seit 2019 Produktma-
nager fur die Anwendung KIM - Kommu-
nikation im Medizinwesen bei der gema-
tik GmbH und
verantwortet
dort die Wei-
terentwick-
lung des Kom-
munikations-
dienstes.

Er betreut den
bundeswei-
ten Rollout

von KIM so-
wie die Einflhrung der elektronischen
Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung. Au-
Berdem Ulbernahm er dort die Leitung
des Projekts DEMIS fiir die Meldung der
SarsCoV-2-Befunde. Zuvor war er in ver-
schiedenen Positionen im Unternehmen
tatig, etwa als Projektleiter fir den Auf-
bau des gematik-Zulassungssystems
und der dazugehorigen Prozesse sowie
fur die technische Validierung der Per-
sonalisierungsdaten der elektronischen
Gesundheitskarte (eGK), dem Heilbe-
rufsausweis (HBA) und der Institutions-
karte (SMC-B) sowie fiir die Betriebsvor-
bereitung des Online-Produktivbetriebs.
Berufsbegleitend absolvierte der diplo-
mierte Wirtschaftsinformatiker ein Mas-
terstudium in Prozess- und Projektma-
nagement.

Einchecken mit der elektronischen

Ersatzbescheinigung (eEB)

Ein weiterer , Fall fir KIM? denn die eEB funktioniert mit dem Kom-
munikationsdienst und bringt noch mehr Entblrokratisierung fir
die Praxisteams: Versicherte, die ihre Gesundheitskarte (eGK) beim
Praxisbesuch nicht dabeihaben, kénnen ihre eEB selbst bei der
Krankenkasse anfordern und der Praxis vorlegen. Das funktioniert

ganz einfach dank dem Einscannen des QR-Codes der Praxis, den

diese z.B. als Ausdruck auf dem Tresen oder auf ihrer Internetseite

bereitstellt. Den QR-Code kann sich eine Praxis unter www.praxis-check-in.de selbst gene-

rieren lassen und herunterladen.

2 Mehr im Erklarvideo unter www.youtube.com/watch?v=opkYtm7M6Qk





