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Muskel-Skelett-Belastungen in der Zahntechnik

Herausforderungen
und Losungen

Das Zahntechnikerhandwerk bietet seinen Beschéftigten vor allem Aufgabenviel-
falt, kreatives Arbeiten und erfordert ein hohes Maf8 an Prézision. Gleichwohl ist
die Téitigkeit korperlich anspruchsvoll, beispielsweise durch die sich wiederholen-
den feinmotorischen Titigkeiten oder das lange Sitzen, hidufig in vorgebeugter
Haltung. Dass diese Muskel-Skelett-Belastungen zu korperlicher Beanspruchung
fithren und langfristig Beschwerden im Muskel-Skelett-System ausléosen konnen,
ist fiir Aufenstehende meist nicht auf den ersten Blick sichtbar.

opf-und Riickenschmerzen, Nackenverspannungen, taube oder schmerzende Hande
sind jedoch haufige qualende Begleiterscheinungen dieser Tatigkeit. Kein Wunder,
denn fir Zahntechnikerinnen und Zahntechniker gehoren langes Schichten oder Tele-
skope frasen ebenso zum Arbeitsalltag wie stundenlanges konzentriertes Arbeiten
am Stereo-Mikroskop oder am PC.

Darlber hinaus kann psychische Belastung, zum Beispiel durch Zeitdruck, hohe Ar-
beitsintensitat, aber auch eintonige Tatigkeiten, geringer Handlungsspielraum oder
ein schlechtes Betriebsklima zu Stressreaktionen und léngerfristig zu korperlichen
Beeintrachtigungen und Erkrankungen flihren und diese verstarken. Aber es gibt auch
den umgekehrten Fall, in dem Riickenschmerzen direkt oder indirekt zu einer Stress-
reaktion des Korpers flihren konnen.

In Umfragen bestéatigt

Die Umfragen des Verbandes medizinischer Fachberufe e. V. (vmf) zum Thema psy-
chische Belastung in der Zahntechnik bestétigten, dass ein groRer Teil der Beschaf-
tigten in den Dental- und Praxislaboren auch die korperliche Belastung im Arbeits-

Betina Schuch, Fachzentrum fiir systemischen Arbeitsschutz und Arbeitsgestaltung des Regierungsprasidiums GieBen
Karola Will, Referatsleitung Zahntechnik, Verband medizinischer Fachberufe e. V.
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alltag als groBe Stressquelle empfindet und durch die Gesamtbelastung unter korper-
lichen und psychischen Beeintrachtigungen leidet.

Auf die Frage, ,\Wie hoch st Ihr Arbeitsstress hinsichtlich der korperlichen Belastungen
(Larm, Staub, langes Sitzen, Arbeit am Mikroskop, etc.)?” antworteten 68,5 Prozent auf
einer Skala von 0 (sehr gering) bis 10 (sehr hoch) zwischen 7 und 10 (7 1). Nur 3,3 Pro-
zent gaben an, gering belastet zu sein (zwischen 0 und 2).

Korperliche Belastungen

1,70% 3,30%

\

1 Umfrage des Verbandes

medizinischer Fachberufe e. V. = Sehrgering = Mittel = Hoch = keine Angabe

Aufgrund der hohen Belastungen sowohl im physischen als auch im psychischen Be-
reich ist es vielen Zahntechnikern sehr wichtig, dass die Betriebe die Gesundheitser-
haltung ihrer Beschaftigten systematisch in den Blick nehmen (» 2). Bei den Zahn-
technikern in der Altersgruppe unter 30 sagten sogar fast 77 Prozent, dass ihnen ein
betriebliches Gesundheitsmanagement sehr wichtig wére. Ein Ansporn fir die Arbeit-
geber zur Mitarbeiterbindung?

Wie wichtig ist Ihnen ein betriebliches
Gesundheitsmanagement?
unwichtig

eher wichtig 25,94%

sehr wichtig

7 2 Diese Zahlen spiegeln einen Querschnitt aller Altersgruppen wider. Von
den Unter-30-jahrigen sagten sogar fast 77 %, dass ihnen ein betriebliches
Gesundheitsmanagement sehr wichtig ware.
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Nicht nur im Dentallabor

Der BKK-Gesundheitsreport 2023 zeigt den Stellenwert von Muskel-Skelett-Erkrankun-
gen als Ursache fiir die Arbeitsunfahigkeit. Etwa ab dem 40. Lebensjahr der Beschaf-
tigten sind mit die haufigsten Arbeitsunféhigkeitstage auf Muskel-Skelett-Erkrankun-
gen zurlckzufiihren und begiinstigen Friihverrentungen als zweithaufigste Ursache.
Betriebe mit hohem Durchschnittsalter in der Belegschaft sind also besonders be-
troffen und vor groRRe Herausforderungen gestellt.

Arbeitsbedingte Belastungen des Muskel-Skelett-Systems, die bestimmte Erkrankun-
gen begtinstigen, missen im Betrieb daher noch stérker préventivim Rahmen der
Gefahrdungsbeurteilung betrachtet werden. Dies gilt auch flr Arbeitgeber in den
Dental- und Praxislaboren. Umfragen des vmf bestatigen, dass die Gefahrdungsbe-
urteilungen in den Laboren haufig vernachlassigt werden.

Im Interesse der Gesundheit

Angesichts der hohen Zahlen bei Erkrankungen des Muskel-Skelett-Systems hat das
Arbeitsprogramm GDA MSB (Gemeinsame Deutsche Arbeitsschutzstrategie) die
Pravention von Muskel-Skelett-Belastung (MSB) in den Fokus gestellt. Hierzu wurden
verschiedene Initiativen gestartet, die letztlich zu besseren Arbeitsbedingungen fiir
die Beschaftigten beitragen sollen, zum Beispiel durch die Bereitstellung von Infor-
mationsmaterialien und Handlungshilfen.

Muskel-Skelett-Belastungen in der Zahntechnik

Beim Blick auf die Tatigkeiten in Dental- und Praxislaboren sind die unterschiedlichs-
ten Arbeitsplatzbedingungen vorzufinden. Je nach Arbeitsplatzausstattung kann es
bei der Ausflihrung der Arbeiten fiir die Beschaftigten zu kérperlichen Belastungen
und damit zu Problemen kommen (» 3). Wenn die Ergonomie am Arbeitsplatz nicht

ot ,Lu‘l._!.l -

7 3 Stimmt die Ergonomie am Arbeitsplatz nicht oder ist nicht ausreichend,
kann es zum Beispiel durch Zwangshaltung oder Bewegungsarmut zu Muskel-
Skelett-Belastung kommen. (Foto: privat)
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stimmt oder nicht ausreichend ber(cksichtigt wird, kann man haufig folgendes be-

obachten:

a) Bei bestimmten Arbeiten wird das Werkstiick am Oberkérper abgestiitzt, dazu

wird der Oberkérper gekrimmt oder zuriickgeneigt.

b) Fir besonders prazise Arbeiten sinkt der Sehabstand auf bis zu 15 cm, dabei wird
der Kopf stark geneigt, wenn die Arbeitshéhe fiir das Werksttick nicht verandert

werden kann.
[

in statischer Haltung, wenn es keine oder nur unzureichende Armabstlitzung gibt.

d

Handstellungen erforderlich.
e

rationen zu rechnen, wenn bei der Beschaffung nicht auf diesen Aspekt geachtet

wird.

f) Bei sitzenden Tatigkeiten ist haufig ein Wechsel der FuR- und Beinhaltung nicht
mdglich, wenn kein ausreichend freier Beinraum unter der Tisch- oder Arbeits-

flache zur Verfligung steht.

Die vorbenannten Belastungen kénnen den Bereichen Zwangshaltung, Bewegungs-

Einige Arbeiten erfolgen vorwiegend aus dem Handgelenk, die Arme sind dabei

Bei handgefiihrten Geraten sind je nach Gestaltung der Handgriffe unginstige

Bei Arbeiten mit handgefiihrten Geréten ist teilweise mit der Einwirkung von Vib-

armut und Hand-Arm-Vibrationen zugeordnet werden.

—

Belastungsarten: Korperzwangshal-
tung, Bewegungsarme Tatigkeiten
und Hand-Arm-Vibrationen

Unter ,Belastung*“ verstehen wir eine
dufierliche Anforderung, die am
menschlichen Organismus eine Wir-
kung hervorrufen kann.

Korperzwangshaltungen sind Kor-
perhaltungen, die durch den Arbeits-
prozess vorgegeben sind und ununter-
brochen eingenommen werden. Aus-
gleichsbewegungen sind dabei nur
unzureichend moglich. Die Muskula-
tur leistet in diesem Fall vorrangig
statische Haltearbeit. Man unterschei-
det Zwangshaltungen verschiedener
Korperregionen wie Arbeiten im Sit-
zen, Stehen, Liegen, Hocken, Knien
oder im Fersensitz, iiber Kopf- oder
Schulterniveau, mit Rumpfbeugen
oder Rumpfdrehen.

Bewegungsarme Tatigkeiten sind
mit wenigen oder keinen dynami-

schen Aktionen verbunden. Im Gegen-
satz zu erzwungenen Kérperhaltun-
gen konnen bewegungsarme Tatigkei-
ten jedoch durch Bewegungspausen
unterbrochen werden. Hierzu zéhlt
unter anderem langdauerndes, un-
unterbrochenes Sitzen am Arbeits-
platz. Auch Bewegungsarmut kann fiir
die Gesundheit schadlich sein.

Hand-Arm-Vibrationen sind mecha-
nische Schwingungen, die bei Uber-
tragung auf das Hand-Arm-System des
Menschen Gefdhrdungen fiir die Ge-
sundheit verursachen konnen, unter
anderem Gelenkschidden und Durch-
blutungsstérungen. Hand-Arm-Vibra-
tionen treten zum Beispiel auf beim
Arbeiten mit handgehaltenen oder
handgefiihrten Arbeitsgeraten mit ro-
tierenden oder oszillierenden Teilen,
aber auch durch handgehaltene Werk-
stiicke sowie durch handgehaltene
schwingende Bedienelemente.

—1
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Belastung oder Beanspruchung?

Belastungen des Muskel-Skelett-Systems kénnen unterschiedlich hoch sein und Be-

schéftigte individuell sehr unterschiedlich beanspruchen. Als ,Beanspruchung” wer-

den dabei Verdnderungen des Organismus bezeichnet, die durch die Belastung her-

vorgerufen werden. Das Ausmal der Beanspruchung hangt neben der Belastung von

den individuellen Eigenschaften der Beschaftigten ab.

Besonderheit bei Belastungen des Muskel-Skelett-Systems ist, dass sich zu viel genau-

S0 wie zu wenig davon negativ auswirkt:

= Bewegungsarmut begiinstigt zum Beispiel Herz-Kreislauferkrankungen und Dia-
betes.

= EinKarpaltunnel-Syndrom resultiert haufig aus der Uberlastung der Hande durch
Vibrationen beim Schleifen.

Chance und Pflicht zugleich:
die Gefahrdungsbeurteilung

Um die Belastungen fiir die Beschéftigten méglichst zu vermeiden beziehungsweise
gering zu halten, ist eine Gefahrdungsbeurteilung erforderlich. Die Geféahrdungsbe-
urteilung lasst sich in sieben Schritte unterteilen (7 4). Sicherheitsfachkraft und Be-
triebsarzt konnen den Arbeitgeber bei der Durchfiihrung beraten.

1. Festlegen der Arbeitsbereiche

2. Erwmittlung der Gefidhrdungen

3. Beurteilung der Gefahrdungen

4. MaBnahwen festlegen

5. MaBnahwen durchfihren

6. Wirksamkeit priifen

7. Weiterfihrung und Dokumentation

¥ 4 Die sieben Schritte der Gefahrdungsbeurteilung

(Foto: by Adrian from Pixabay)
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Ein bunter Strauf der Moglichkeiten

Beim Festlegen der MaRnahmen gilt auch hier das STOP-Prinzip. Zunachst ist zu pri-
fen, wie belastende Fertigungsschritte substituiert werden kdnnen. Danach sind tech-
nische organisatorische MaBnahmen zur Reduzierung von Belastungen durchzufiih-
ren. Im Zusammenspiel mit ergdnzenden Manahmen zur Verhaltenspréavention
konnen viele Belastungen reduziert werden, um den Beschéftigten in den Dentalla-
boren ein gesundes Arbeitsumfeld zu gestalten. Zusétzlich bieten Manahmen der
betrieblichen Gesundheitsférderung groe Chancen.

Diese Form der Firsorge steht fiir Wertschatzung, fordert die Mitarbeiterbindung und
senkt die Ausfalle durch Krankheit - eine Win-win-Situation fir alle Beteiligten!

Kleine Verdnderungen - grofde Wirkung!

Der erste und beste Schritt fiir ein gestinderes Arbeitsumfeld ist, die Beschéftigten bei
den MaRnahmen einzubeziehen. Sie wissen selbst am besten, was ihnen guttut und
was nicht. Nicht jeder teure Stuhl ist fiir jeden gleichermalen geeignet, denn Korper-
maBe, Bewegungsablédufe und Bewegungsfreiraume sind individuell, ebenso wie die
Bedrfnisse nach Ausgleichsméglichkeiten und Bewegung.

Eine MaRnahme zur Substitution kénnte zum Beispiel sein, intensive Schleifarbeiten
durch die Digitalisierung von Fertigungsschritten zu ersetzen.

Technische MaBnahmen kénnen zum Beispiel sein:

= hohenverstellbare Arbeitstische

= ergonomische Arbeitsstihle

= aufblasbare Sitzkissen, die die Lendenwirbelsaule in Bewegung halten
= vibrationsarme Schleifgerate

Organisatorische MaRnahmen:

= sogenannte ,Mischarbeit” - Sitzen und Stehen wechseln sich je nach Tatigkeit ab (z. B. beim Polieren stehen, sitzen
beim Ausarbeiten, Auslagern von bestimmten Arbeiten wie Abdampfen u. &. Arbeiten in einen anderen Raum)

= abwechslungsreiche Tétigkeit erméglichen
= Mdglichkeit zu haufigeren Kurzpausen
= Unterstltzung bei der Sensibilisierung durch den Betriebsarzt nutzen

Im Rahmen der Verhaltenspravention sind entsprechende Unterweisungen wichtig, insbesondere zu:

= der richtigen Einstellung von Betriebsmitteln (z. B. Sitzhdhe)
= der Nutzung von Bewegungsfreirdumen und -méglichkeiten
= dem Wechsel der Kérperhaltung im Laufe des Arbeitstages
= Ausgleichsiibungen

Betriebliche Gesundheitsforderung:
= Zuschuss fiir Sportkurse oder Fitnessstudio

= Méglichkeiten fir Online-Kurse zur individuellen Erndhrungsberatung und Antistresstraining etc.

= gemeinsame Sportevents, zum Beispiel Training und Teilnahme an Firmenlauf
= Massagesessel im Sozialraum
= gemeinsame progressive Muskelentspannung oder Yoga

... und manchmal hilft auch der Sandsack im Sozialraum &=
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Gut zu wissen!

Informationen zu PréventionsmaRnahmen und Gefédhrdungsbeurteilungen liefern
die Unfallversicherungstrager und staatlichen Arbeitsschutzbehérden. Nitzliche Bro-
schuren und finden sich unter anderem bei der BAUA (Bundesanstalt flr Arbeitsschutz
und Arbeitsmedizin), der GDA (Gemeinsame Deutsche Arbeitsschutzstrategie) und
der zustandigen Berufsgenossenschaft ( » Tabelle 1).

Im Bereich der Pravention gehen Arbeitsschutz und betriebliches Gesundheitsma-
nagement Hand in Hand. Weitere externe Akteure wie zum Beispiel die Krankenkassen
bieten hierzu ihre Unterstitzung an.

Fazit

In Berufen wie zum Beispiel im Bauhandwerk oder in der Pflege sind die Beschéftigten
viel offensichtlicher von hohen Muskel-Skelett-Belastungen betroffen. Entsprechenden
PraventionsmaBnahmen wird deshalb in der Regel meist groRere Beachtung ge-
schenkt. Bei Zahntechnikern, die hauptsachlich von Zwangshaltungen, Bewegungs-
armut und Vibrationen betroffen sind, ist die Belastung zwar geringer, aber auch hier
konnen sich langwierige gesundheitsbeeintrachtigende Folgen und krankheitsbeding-
te Ausfalle ergeben, die nicht nur fir die Betroffenen selbst, sondern auch fiir die
Betriebe belastend sind.

Broschiire ,Sicherheit und Gesundheitsschutz fiir
Zahntechniker*; Hrsg. Bundesanstalt fiir Arbeits-
schutz und Arbeitsmedizin (BAuA)

Internetportal ,gdabewegt.de; Hrsg. Berufsgenossen-
schaft fiir Gesundheitsdienst und Wohlfahrtspflege (BGW)

Internetportal ,Sicheres Dentallabor; Hrsg. BG ETEM

Broschiire ,Betriebliche Gesundheitsférderung: Check-
heft fiir kleine und mittlere Unternehmen*; Hrsg. DIHK -
Deutscher Industrie- und Handelskammertag e. V.

7 Tab 1 Hier gibt es Informationen zu PraventionsmaBnahmen und
Gefahrdungsbeurteilungen.
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Dabei ist Gesundheitsfiirsorge am Arbeitsplatz zum Gliick im Zahntechnikerhandwerk
gar nicht so schwer umzusetzen. Arbeitgeber sollten die zur Verfiigung stehen MaR3-
nahmen gemeinsam mit ihren Beschéftigten angehen, es lohnt sich auf jeden Fall.
Wie wusste schon der beriihmte Pfarrer Sebastian Kneipp: ,Wer nicht jeden Tag etwas
furr seine Gesundheit aufbringt, muss eines Tages sehr viel Zeit flr die Krankheit op-
fern.” In diesem Sinne: Bleiben Sie gesund! Ldr1

—

Dipl.-Ing. (FH) Betina Schuch arbeitet seit 1988 im Be-
reich des Arbeits- und Gesundheitsschutzes. 1996 wech-
selte sie als technische Aufsichtsbeamtin zur hessischen
Arbeitsschutzverwaltung und ist seitdem im Fachzent-
rum fiir systemischen Arbeitsschutz und Arbeitsgestal-
tung des Regierungsprasidiums GieBen tatig. Ihr Auf-
gabenbereich erstreckt sich insbesondere auf den kon-
zeptionellen Bereich von Projekten sowie die Mitarbeit

in Gremien der staatlichen Aufsicht, unter anderem im
GDA-Arbeitsprogramm Muskel-Skelett-Belastung. Da-
neben tberprift und berét sie Betriebe hinsichtlich der
jeweils relevanten Fragestellungen im Arbeitsschutz.
Hierbei stehen insbesondere auch die Themen im Zu-
sammenhang mit der Gefahrdungsbeurteilung bei Mus-
kel-Skelett-Belastung sowie betriebliche MaBnahmen
der Verhaltnis- und Verhaltenspravention im Fokus.

Karola Will arbeitete nach ihrer abgeschlossenen Aus-
bildung zur Zahntechnikerin zwischen 1983 bis 2016 in
verschiedenen Dentallaboren. Neben zahlreichen be-
rufsspezifischen Weiterbildungen absolvierte sie von
2010 bis 2012 einen nebenberuflichen Lehrgang zur
Wirtschaftsmediatorin. Seit 2016 leitet sie im Wahlamt
das Referat Zahntechnik beim Verband medizinischer
Fachberufe e. V. Im Mittelpunkt ihrer Arbeit steht ein
bewussteres und besseres Miteinander in der Dental-

branche. In zahlreichen Veréffentlichungen, Workshops
und Vortragen bearbeitet sie die verschiedenen Aspek-
te der Konfliktpravention, Kommunikation und Stress-
belastung in der Zahntechnik sowie der interdisziplina-
ren Zusammenarbeit von Zahnmedizinischen Fachan-
gestellten und Zahntechnikern. Ein zusatzlicher Aufbau-
lehrgang fiir Mediatoren zum Systemischen Coach von
2018 bis 2019 erweiterte ihre Kompetenzbereiche um
Themen der Personalentwicklung, Mitarbeiterfiihrung-
und Bindung.
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